















































MANAGEMENT DE
L AMELIORATION

CONTINUE
Pr ocessus de management

COMMERCIAL

E—

Processus support




LE PROCESSUS BE
Objectif : définir les produitsaréaliser et lamaniére delesexploiter

Pilote : Chef du bureau d ’études

Elaborer les projets répondant aux demandes des
commerciaux et delaR/D

* Demandes de projet Sullv_releﬁ projets Enwrgr_m_ement _

; Réaliser les documents définissant e produit pour le
gche(r)Lnar:l]sre(s:lzl , ;?;Ziglz commercial et le client (fiches techniques)
: Assister techniquement |es commerciaux
ommercial ou du SAV - Etablir |es estimations demandées par |es commerciaux

* Revue de contrat interne oule SAV (prix de revient, solution et délais)
Réaliser | " étude et les documents permettant de réaliser
les produits selon larevue de contrat interne et les
objectifs environnement
Réaliser |les notices techniques du produit (Atelier,
client, SAV)

Projet (ébauche de solution)
Fiches techniques
Estimations (solution, prix
derevient et délai)

Dossier de fabrication
Notices techniques
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Processus production,
SAV et commercial

Procédures : Conception,

Indicateursde
performance

Animation du processus * Fichesd’anomadlie
Tenir les réunions de coordination de | ' ensemble des éudes * Délai de dével oppement
Recruter et former pour assurer le niveau d ' effectif

et la polycompétence

Tenir les entretiens individuels annuel

Equipe BE

Organismes de formation L
Equipements de DAO
Systeme informatique

Processus support
- Maintenance -

Processus de management deI’amélioration continue
Examen des indicateurs et des évenements
Objectifs et Décisions d' actian




LE PROCESSUS PRODUCTION
Objectif : réaliser lesproduits selon les demandes clientsissues du processus commer cial
en prenant en compte les objectifs QSE

Pilote : Responsable production

Valider lademande provenant du commercial

. . Maintenir le niveau de stock permettant de satisfaire o
Demandes du commercial les demandes de produits du catalogue * Produits finis

* Schéma directeur Planifier les achats et la production selon le schéma * Commandes fournisseurs
* Dossier de fabrication directeur * Information de mise
* Revue de contrat interne Instruire le dossier de production pour les différents disposition des piéces et
* Piéces fournisseurs ateliers produits (dont colisage)
Produire selon le dossier établi en respectant les
objectifsde sécurité et d 'environnement
Tester le produit fini et archiver le dossier
Mettre le produit ou/et les piéces adisposition du
client selon les termes du dossier

w
om
c®
Ed
o £
gs
(%3]
& 4§
3
fan

Pr ocessus commer cial

Procédures :

Indicateursde
Animation du processus per formance
_ _ Réunir hebdomadairement les responsables d " atelier * Nombred'’AT
Equipes atelier Tenir trimestriellement laréunion CHSCT
Moyens de production Afficher lesrésultats et commenter au sein des équipes

Systéme informatique Conduire les entretiens individuels annuels
Fournisseurs

* Respect des engagements
* Avancement des projets E

Qualité

Pr ocessus support
Compta- AMO - Maintenance -

Processus de management deI’amélioration continue
Examen des indicateurs et des évenements
Objectifs et Décisions d' actian







