e
Retard, doublement des colts, abandon, peu
ats dans les mises en ceuvke ade" e
/ RP fatalite 2w

SVOus préts a mvestlr dans un Progiciel ?

—
-

mment identifier et hiérarchiser vosvraisbesoins ?

> omment évaluer leretour sur investissement ?

:';-.-F -:_" -

.l-
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o
e —

 Comment créer les conditions de succes ?
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——
Retard, doublement des couts, abandon, peu de
ats dans les mises en ceuvre de PGIAERP

fatalité ?...

—

BEEtes vous prets 4 investir dans un Progiciel ?

Ll

-* Comment identifier et hiérarchiser vos vr ais besoins ?

=« Comment évaluer |e retour sur investissement ?
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Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
— i

SOIIMENT I0ENtITEr ses besoins ?

U ERP peut étre une bonne solution
mais
® guel est mon probleme ?

-.l-—

T
E
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Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
_— -l""'-

WELX grandes; familles d

GUESTIONS

-

Sicrdemande du marché en produits et

= Services
e
— —r i e S
= --‘:'-.._-‘.-.- -
- -
——

e 3 recherche de I'optimisation du
fonctionnement de l'entreprise
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Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
" -ﬂ"

BENEcherche delfoptimisation
R UoRconeEment de
’ Fentreprise

® Economies
® Delais
® eflc...
seront détailles dans I'exposé suivant
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Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
. _— -l""'-

& demande du marcheé en
PIEUUILS el SEIVICES

i,

BR@Uielles informations sont contenues dans le
‘prodwt-serwce vendu ?

F' Qu'est ce gue l'entreprise vend a qui ?

® Quels services offrent vos concurrents ?

* Domination par les colts ou différenciation ?
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Comment igentifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
‘_F-- F

Exemple

Facteurs clefs de succes Offre d'information Evaluation systeme informatique

' 4 I
.'ﬂr. |

=

L

|
\

¥

E

L
= - s
|I- =
[— -

il
Ul

A
A
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Comment identifier et hiéeérarchiser vos vrais besoins ?

ap——

Bur voyageril faut une carte

+

I faut un modele de fonctionnement
de I'entreprise
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Com‘r'rfeﬁn-tifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

MOOEIerdefonctionnement

Amédioration Continue

Engagement
deta
direction
M esures
Analyses
Amélioration

Management
des
[ essour ces

Reéalisation
du produit

——<eodir—>>

Eléments d ' entrée Eléments de sortie
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Comment iaentifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
- — ——

ARNES avoir decrit son modele
Jerronctionnement

[ISfaut décrire les besoins de

-.—-—1......_-*

== Ehaque domaine du systéme
| d'information
et les besoins d'échange
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me v ifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

d%ﬁi‘ne?"

BUIEINE systeme d mformatlgg.@_n;d

_ ol

Gestion

Applications

desréféerentiels

ppérationnelles

décisionnedls

Outils

[ décommunication

| nformatique
Personnelle
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Comment iden'fl’l’ier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

—

Applicationss@pérationnelles
ms-de-rﬂeahsaﬂon)

e Gestion commerciale
® Gestion de production
® Tresorerie

® Controles de process
® Gestion des acces

® Pointages

® CAO etc...
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Comment igentifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

A

Outils'Deécisionnes:
USraercontreIesrer mesure)

Comptabilite
Statistigues

Les decuments balais
Les alertes

Magasin de données
Zooming et Drilling
Reguétes et langages
Tableaux de bord
Bancs d'essal
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Comrmentifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

NEOIINAlISERSON ANCHRILECTUIE™™
e ARPlICAUVENRIINCIPE)

Commercial Statistiques

._- 3 V’
== e .

2 4

A =0
Production

%

.

Maintenance Tableur

=

Conception
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Comment iaentifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

- —
e -

Exemple
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T
Comment iaentifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
— i

lenir compte de l'offre pour

1|.|-—-"
--—-

parvenlr a une Architecture
reelle
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Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

Architecture réelle” _—

—
-
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Commemﬁifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

. £ e [ ——
SOIINCIISEr SOnESschEmMa tirecteur

= = |les cartes du systeme

e

= e |es objectifs & Les étapes

e —
e
— =
2 e
— canl—
i
——

; = N
® Les methodes de controle ¢y,
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omment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?
S —

elasseur Schemal Directeur

ientreprise et sa stratégie
“Les futurs processus de fonctionnement
_e systeme d’information cible

Plannlngs & Budgets

Offres et contrats fournisseurs retenus
- Plan d’action par étape
Plan de formation
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Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

resume, ecrivez vos:hesoins

Les exigences des clients Les Processus de
L'offre des concurrents I'entreprise
Les Enquétes de dysfonctionnements et
satisfaction non conformités

s B . B

Les besoins de traitement de l'information

. B

Le schéma du systeme d'information cible
&

Liste des solutions informatiques
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pmment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

_— —.

SOmMmencerpar les projets a
FIEUNONT et ainiiculte imitee
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ent identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

-
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——
getard, doublement des colts, abandon, peude
Bultats dans.les mises en.ceuvre.de PGI;"‘ERP
= fatalite ?...

SEtes vous prets a investir dans un Progiciel ?

Ll

s Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins ?

)=« Comment évaluer leretour sur investissement ?

-
= —

e Comment créer les conditions de succes ?
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Comment évaluer le retour sur investissement ?

SUdget meyerpeun’ projet =Y Lg|
Hypothese : PVIF60p et 20 terminaux

L i

o Maddriel Serseur les
senmikaux ot idsoau
Existent
3 W euros, FIOEF

16%
B EBzze de Donnde (eeergle Sgl. Oack, . ) 6 K
O Colits internes : Usagers eras 40 KE

pibuie, &l wsagers 34 H

euros. F20 BF [150f &
PR B Base de Donmée jexemple
32EH, h"’:;: généraux) Sql, Dracle, ..} : 6 B suros, OLogicial Erp o Pagi (aeec rodulas Donrdas
A0 KE lechniguas, gestnn commertiake clienla al
1% foumissaurs, slocks, calod bescins, planmng, sum,

proe de meednl, complabelbd) 38 K surs, 250F
[ Ty Se—_ O Peestations [paramdirage, formaton) 40) & 091 K

projed 34 K euros, ZH KF ! O Legicied Erp ou Pgi (aves Baurd

(150§ & 320H, haers Trais modiiles Domndes
L TETTE ] lechmigwes, gestion )
18% commerciabe cliems & & Dévaloppements

" Fournissewrs, stocks. calcul
__.,.-" besnins, planning. suivi,

. priz de revient,
o Dutils de Reprises des ;J compiabilid) 30 K surns, @ Rsprises dos donndas
donnéns

B Maténel Serveur (les lemiraux e Msews exisbent)
30 K euras, J00KF

- 250KF
1% et 20%
O Prestations [parametrsge,
formativa) 1] 404 K suro ® Coits infemes - Chaf de peojal 34 K aums, 220 KF
m Développements % [150j 4 I2&H, hoes i géndraus)
%

o Codts imemes © Lisagens plode, of usagsrs 34 K
TOTAL COUTS EXTERNES : 122 K Euros {810 eurss. 220 KF (150] & 3264, hars frais générmu)
TOTAL COUTS INTERMES : 68 K Euros (440 KF}
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Comment évaluer le retour sur investissement ?

SHUgEL moyen, d'un projet-Enp/Rai*

— Hypothese " PVISGOpre 20 terminaux

i

r alntenance annuelle:

Compter entre 10 et 15% par an du prix des
.~ materiels(10%) et des licences logiciels (15%)

Deraoage du budget du projet :

Principalement par manque de disponibilité interne
compensée par de l'assistance/formation externe

® perte de productivité pendant environ 6 mois
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CorﬁFﬁﬁnﬂt évaluer le retour sur investissement ?

& Estimer gains et apports

eSS ol des gains et des apports peuvent étre
escompteés (1/74)

Fiabiliser et partager le reférentiel de Données Techniques
(articles, nomenclatures, gammes, clients, ...)

Reduire les Non Conformités

Réduire le Colt d'obtention de la qualité (COQ)

Reduire les saisies en double

Faire croitre I'entreprise a effectif administratif constant
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Comment évaluer le retour sur investissement ?

EStImEr galns el apports

ns.et.des apports peuvent étre
escomptes (2/4)

~* MRP bien réglé :
= réduction des stocks de produits finis et matieres
gain en capital : x%
cout de gestion : x% / an sur ce gain en capital
réduction sur les codts d'achats (baisse du nombre de commandes

fournisseurs)
Si cette estimation est complexe en MRP, a noter que si la
production se préte a une organisation en Kanban, I'estimation

des gains potentiels est plus facile

® introduction d'interface automatique entre applications
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CorﬁFﬁﬁnﬂt évaluer le retour sur investissement ?

EStimer gains et apports

N\

| des gains et des apports peuvent étre
escomptes (374)

Fax en réseau (réception et émission) en particulier aux
achats

Réduction du temps passé a rechercher de l'information
Connaissance en temps reel de la situation de chaque
commande client en terme de colt, rentabilite, délais
Outil décisionnel adapte

Réduction du temps de création des OF et autres
documents (commande fournisseur, ...)

* Augmentation du taux de devis aboutis
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Comment évaluer le retour sur investissement ?

EStimer galns el apports

des.gains.et.des apports peuvent étre
escomptes (4/74)

® Reduction des délais administratifs internes
e Amelioration du taux de service client

* Augmentation des taux d'occupation des machines
® Meilleures décisions avec des données disponibles

® Tableurs : suppression de ceux qui doublent ERP
Fonctionnalités manquantes dans la Gpao/PGI actuel

®* Mise en place d'un suivi d'atelier temps reel
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CorﬁFﬁﬁnﬂt évaluer le retour sur investissement ?

& Estimer gains et apports

Exemple pour I"'augmentation du taux de devis aboutis

=
-l —
il

cife estimation du taux des devis perdus a cause de

B dElais trop longs : par exemple 3%

Crry

‘etablir proportion de devis qui aboutissent, chiffre
d'affaire genére, et la marge : par exemple 30% des
devis aboutissent et generent

1 000 000€/an de chiffre d'affaire avec 10% de marge
(par exemple)
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Cjcmnf eévaluer le retour sur investissement ?
i

REStimer gains, et apports
Exemple pour I'augmentation du taux de devis aboutis

SRERLiEr apports avec le progiciel, par exemple

-

WERECherche rapide d'anciennes commandes similaires
B SR V/alersation nomenclature gamme instantanéee
& si\/alorisation instantanée pour des quantités différentes
s’ [ntegration dans un modele de courrier
s Envol par fax ou par email, sans sortie papier
® Transfert devis en commande sans ressaisie

=
—
Pl

—

. avéc l"augmentation escomptee du taux de devis aboutis de
3%, on estime genérer 100 000€ de chiffre d'affaire et 10
000€ de marge/an
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Comment évaluer le retour sur investissement ?

e
e

R ESTIMEr gains et appPorits

SEyempleppuilaneductionidesisaisies endouble

L

|
o=
- Tableur ou double saisie :

Fréquence

Temps de
saisie estime

Total

Tableur des termps productifs
des compagnons

ressaisie
qQuotidienne
1 fois par jour

1 heure chague
fois

1 heure par
jour

Factures client saisies en
double : en gestion
commerciale et en comptabilite

qQuotidienne
10 factures par
jor

2' par facture

20" par jour

1H30 par jour

Sans oublier de chiffrer aussi les temps supplémentaires nécessaires avec I'ERP :
par exemple les temps de saisie des modifications de délais clients, ....
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CorﬁFﬁﬁnﬂt évaluer le retour sur investissement ?

ap——

=

SNBSS avons identifié les vrais besoins de notre organisation

SN EESIaVens mesure les couts et evalué le retour sur
VEStISsement

o

O

ais pour autant,

avons nous reuni toutes les conditions
du succes ?

-
-

—

—'_ -
—
e
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etard, doublement des couts, abandon, peu de

fFesultats dans les mises en ceuvre de PGI/ERP,
P fatalité ?...

BELEeS Vous préts a investir dans un Progiciel ?

e Comment identifier et hiérarchiser vos vrais besoins?
| e Comment évaluer le retour sur investissement?
:> e Comment créer les conditions de succes?
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%ent creer les condrtions de succes ?

1° S’Infermerc

respedi des cdfils
,dans Fatterniie: des, obJectifs, RoI et Développement
e: ses alFpIX fort de jours de depannage
(_Jlexplmtatlon OU d'image

3 SURCOUTS

T;'g@{ﬁii-l AGNR approprié: 1° pour ses fonctionnalites, $ REJETS
= 2° par les utilisateurs

- En Externe: Contrats non respectes;
Integrateurs, SSl1, clients CONELITS

- En Interne: Malaises Sociaux !
Lourdeurs d’execution, Pertes de pouvoir
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Com t créer les conditions de succes ?

-
==

2° Evaluer vos forc
votre objectii
ProporticnnEE
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Comment creer les conditions de succes ?
i

-

3° EvaluerVvesi HEsoins) POUNE PERMELLIE

£

Cé e mutation puis pour assurer une ser
fo LioRREmERL

17/10/02 Progiciels 2002
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4° Me Lre eniceuvire votre projet en
precautions, technigues, juridigues, s
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Comment creer les conditions de succes ?
i

- Facteursiclefside Suec

L)

1

Pouvez-vous vous donner le temps et,
dispoesez vous des compétences

néecessaires pour detenir ces facteurs clefs de succes ?
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Comment creer les conditions de succes ?

2 Visualiser le fonctionnement de votre

o

entreprise pendant et apres le projet

Anticiper les besoins...
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Relations
SUEINES

Juridigue

Stratégie&
Negoeciation

Organisation&
Technigue

A-t-on un profil
de chef de
projet en
interne ?

Avez-vous évalueé la

. valeur ajoutée de vos
. métiers pour vos

. clients ?

Ai-je le temps de
. faire un
- benchmarking ?

Choix et
mise en
oeuvre

17/10/02

Avez-vous
identifiez les :
risques juridiques
et financiers liés
au projet

Progiciels 2002

Accompagnement
. au changement
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Comment creer les conditions de succes ?

Mutat
« Pour Geérer lacomn
e POUF ';.
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Comment creer les conditions de succes ?

peiglinNDIagnostic des pratigues juridiques et de contractualisation

Analyse Cahier des | Clauses de Co gérance Appel d’offre
EFonctionnelle | charges resultats

—
= -,

slonriells

(u Ea

""'_S'yE.t?é'r_natique

Senrvice Achat Participe Participe Organise et
dépouille

Service Valide
Juridigue

Direction valide Signe Valide
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Comment créer les conditions de succes ?

Strategie
Productivité
Rentabilite
Taux de service
Sécurhé

ERP iy o
ngp

3 De serwce
Reductlon 3

ddmdﬁ =

/ ISO 9000 =
2000 /. Elémica

AMDEC . Ateller !

Ryocessus
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Comment créer les conditions de succes 2
—
Assurel
de cette Mutation ...

Paiexemple creer de la polyvalence et disposer de forces
dfappelint prétes a soutenir le projet

"

Pilote

Libérer et planifier I’engagement des ressour ces
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Comment creer les conditions de succes ?
—

Situer |
‘Par exemple en communicant en permanence sur le projet

|
-

“Gestion des",
__w' Ressources -

== Gestion=
« . Multi projets
MS Project/ Projactor... oo i

Exiger larigueur de gestion de projet Industriel
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En résume, pour creer les conditions de SUCCES
_— ——

£

- Creer les;/facteurs, cle; SUCCES; afune Vititabien
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RESEAU des consultants
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ard Collet
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-

icques Coly

Philippe Courty

e =
A

=/ e Daouphars

.l-
o —
o

Georges Dhui
Jean-Luc Didier

Bruno Finet

Michel Marchandot
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