L’évolution
des besol ns etd es r



m 1970 — 1990

L’informatisation par grandes fonctions

bmptabilitel




Premier besoin d’intégration

Faire communiquer les difféerentes appli
« envahissent » progressivement les €

- réduire les taches




Les interfaces points a points
Solution au premier besoin d’intégration

Gestion des \
Appro
Achats

Gestion
de la production

Gestion
des
Ressources
Humaines
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Les interfaces points a points
entre applications

e Avantages
— Développements sur mesure

e Inconvénients
— Redondance des données
— Fréquence des mises a jou
— Fiabilite des données

— Codts de .
interfaces %
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Second besoin d’integration

e D’'une part :
— Le marché qui pousse les entreprises a :

e améliorer leur réactivité
e décider plus rapidement

e D’autre part :

d I S p osent d ’ un Systé ’,
- des applications inte
re gu liereme |
ou moins =



Solution au second besoin d’intégration

Gestion dela
production

Gestion des
achats

Gestion de la
qualité

Gestion de la
mai ntenance

Gestion du
personnel

Gestion
EBIIETE

Comptabilité
financiére

Contrble de
gestion

Gestion de
projets




Les ERP



Les ERP
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La gestion par Processus

Le moteur des ERP

Bureau
d’' étude

€

LOMmMeErci

Al

Producti op Qualité

Processus
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° SuppreSSiOn informations I"Edondantes ainSi que '
Interfaces

* meilleure réactivité

e reduction des codlts informatiques
e disponibilité immeédiate des informations
e reduction des délais administratifs

e Saisie unigue des evenement
-fiabilité des données
 Application des bonnes

® remise en cause et simp!
e réduction des colt

Les avantages des ERP
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Les inconvenients des ERP

e |Lourdeurs et lenteurs de mise en e
— Projets de plusieurs mois a plusieurs anne .

e Modifications des processus exi:
— Gestion du changement >

e Sensation de perte d

e Systeme unigque
— Risque de blocag
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1995 4
La prise en compte de la Chaine log ,

Fournisseurs

- étre toujours plus r

- prendre en c om



]H La mise en ceuvre des progiciels de la SCM
troisieme besoin d’intégration

Acheter Fabriquer Stocker Livrer Vendre
Stratégique '
Tactique
SRM¢
Opérationnel

Exécution
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Regroupement, fusions d'entreprises

4éme besoin d’integration




a 5eme Besoin d’intégration
La collaboration sur
toute la chaine logistique

Fournisseur
N

Fournisseur
N-1

Fournisseur
N-2

Partage de I’ information sur toute la chaine logistique



C-P Une constatation

e Adapter et améliorer continuellement : >
— leur stratégie

— leurs processus internes et externes
— Leurs organisations

e Partager « franchement » leurs Infc
leurs Clients et leurs Fournisseul

- Disposer d’'un systém
— en interne pour rés /'?
— en externe pour
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Une solution aux besoins d’intégration

d’informations

- internes
- externes
- Anticiper les futurs &



