» RECHERCHE - ACTION )
THESAME VEUT FAIRE DE LACHETEUR INDUSTRIEL UN PERSONNAGE CLE DE LA RELATION DONNEUR D'ORDRE - SOUS-TRAITANT,

Lévolution des sysiémes dentreprises "a
place sy centme du jew, mais jusgqua pre-
sent le monde de la recherche 'a plhodt
ignore, Qui s'inguictait, i v a vingl ans,
de la profession d'acheteur ! Lorsqu’il
existat, il éraie simplement ki pour veiller
& obtenir le meilleur prix. Pois, lorsqu’il
a fallu baisser les prix, il est devenu
celwm par qui Jes points de produocti-
vité pouvaient dre gugnds, Au détriment
des sous-traitants 7 Sans doute, s
qui £ ingquiétait réellement des sous-trai-
tants ! Eh bien, & peu prés tous les autres
services de entreprise : toul ceux gui
avaient affaire au fournisscur pour la réa-
lisation de la pidce. Approvisionnements,
méthodes.., of, de plus en plus, recherche
et développement.  Dessor de Ja
co=conception amms en évidenee e double
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discours des donneurs d'ordre qui, d'un
céte, souhaitalent développer avee leurs
sols-traitants des partenarnists durables,
antour de produits congus et développés
ensemble | el de aotre nhésitaient pas
a sacrilicr ces mémes “partenares”™ pour
quelgques “pour cent” ¢n moins

Bref : au moment o0 toul le monde
annonce la dispantion des “murs” de
"entreprise, son duveriure sur son envi-
ronnement, avénement de sysiemes
entrepreunariany beaucoup plus souples,
"acheteur se crspait dans une fonction
de contraleur,

Tous les achetenrs 7 Mon, bien sir, Depuis
des dizaines d années, diautres couples
clients-fournisseurs ont su construire des
relations réellement gagnant-gagnant,
wventer la maniere, pour |'un de contri-

UN GRAND TEMOIN : ALAIN MERIEUX

La notion de juste prix, Alain Méneux en

a touche du doigt la complexité dans les
années soixante-dic «Lin four, je vais manger
dans i restaurant prés da lentreprise. Jo
VOIS arfivar UN gars avec un sounre jusgu’aum
oreilles, qui dit 8 towt le monde | e viens

de cher Mereus, 1S sont extraordingires, iis
ne discutent famais les priw!”

Je me swis dit qu'il y avait
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sans doule J& de fargent 4 gagner., mais en
1975, lors ge la derniére grande épidémie
de méningite, tous nos fournisseurs ont

répandy présent pendant tout fe mois d'aodL,

nows permettant de gérer lurgences,

Alain Mérieux avait été invité a introduire

la réunion de |ancement de ja plateforme
Peak. || I'a fait & sa maniére, débonnaire el
terriblement efficace. «Nous weons dans un

ler le prix. pour awtre de faire paver tou
ses services, Mais bizarrement, sans gue
PETSONNE ne prenne viaiment ¢ emps de
collecter ces expéniences, de les analyser,
de les diffuser, et méme de les théoriser.
Travaillant sur les processus d'innova-
tion et sur les relations donneurs d’or-
dres - sons-traitants,  Thésame a pris
conscience de Dimportance du suget of
décide de sy attaguer. Lan dernier, 1 lan-
cait 'idée d'une plateforme curapéenne
pour développer les achats collaboratifs,
wfoue est parti en 2008 d'une enguéne
auprés de N5 divecrewrs des achars,
explique Jean Brewon, gui a pernis do
mieny compendne vers guol dvolue o
profession ; on demeande d Uachetenr di
migrager Dinterface  cllent-fournissenr,
el o woims. Mais aussi de prendre e

monde de plus en plus complexe et savoir
acheter n'est pas simple. Mefions-nous

ay maoins des recettes qul paraissent rop
simpies, Pour ma part, i'al toujours préfdng
cultiver fa proximite, 12 richesse el (a réalité
du r@pport humain. Acheter une fois je prix
Ie moing cher pour prendre fe fsgue de fuer
pOUr lowjours san parenaire de proximite 7
C'est vraiment trop nsqués,




mestre de la distance existant entre g
théarie et fo pratigue. Powr Uinstont, #
existe un vériteble “plaford de verre”
antonr des aspects de propriged indies-
wielle. ponr ne citer gu'un evemple.
Clesi ains gu'est nee idée de Peal,
g premenavodr wae nouvelle deale de
petisee dolats, powr colsiruive la maison
ol |'u|r.".:r.i’m1u.f_r'.lrb.

Il faut croire que Minitistive répondat i
e besoin, poisgu’on an apres, la plate-
forme Peak viem d'étre officiellement
lancée. «MNous ovony abren les lettves
de soutien de nos partenaives issus de
i recherche, de fa formarion, ef de en-
reprise, Mien sties, assure Jean Breton,
Coup de chance : un ters du potentiel
frangais en formation-gchat est siué
dans wne grande répion Rhone-Alpes.
Toutes les grandes Eeoles éaient réunics
dans 1a salle du Veyrier-du-Lac aux coés
de dirceteurs achats de grands groupes ot
de quelques dirigeants de PME. Ettoutes
les grandes Eooles ont mordu g Fidée,
Dans Lo pratigue, Peak st avjourd o
operationnel, Thésame en est le miaitre
d'oeuvre avec un chargé de mission,
Merre Jarmial, ho-méme ancien directeur
achat du groupe Salomoen. Ulmuos joue.
avec Benoit Calloud le rdle de maioe
doeuvre déléged, Mare-Anne Le Dain,
e G-Scop, est mesponsable soiemtiligoe
du programme. La strocture junidigue qui
abrite Ja platcforme cxiste © ¢'est la fonda-
tion Haue-Savoic Avenir, elle-mé&me por-
tée par ko fondation Bldne-Alpes Futar,
Et la velonte d'avancer ! Elle existe, au
mcins dans les discours. Le président de
la chambre de commerce el d'industrie
de la Haute-Savoic Guy Meétral, a livre
son temeignage de participant aux Elats
Généraux de Mindustrie, wla dernices
crise a permly de comprendre gu il fau
wne egquipe de France de Pindusirie
solidle et solidaive. BT gue dans une
(icfj.rrl.rw. i ne ,l':rrf."pu.x; e tles arffanpraarnis,
ity oussi des ailters, dey passenrs..
Mais voila, Uesprir d ‘équipe s est difuc
Cex dernieres annees. fJ:.'IrJH.!'.ﬂ 2K les
comporienents des donnewrs o ordre se
semt ropy duvels vis-da-vis de lewrs sous-
paitants, O owa J'J.I'|r.\ VI e le Jix e
o o ouhlie e ool gur mfesre o o
(L dpEncrte e ERETeErISe @ e auerd, ol
quef fair towke fa vichesse de fa velations.
Peak va done dans le bon sens. qui «pei-
vilégle e approche o ‘écosystémen.
[Jes actes concrets ont déja éte posés. Le
club des directeurs d'achats de France

{CRAE) vient de rédiger une charte des
bonnes pratigues, qui définit dix engage-
mients pénéraux, pénérenx, of déja adop-
lée par 21 grands groupes (représentani
plus de 100 milliards d'eures d'achat).
C'est un début.

Reste que les non-dils éaient percepti-
Bles pendam la réunion, Oui pour dia-
loguer, pour nmeuy se comprendre, pour
cchanger Mais qui en tire le plus de pro-
fit, comment monnaie-t-on tout cela 7
wld faeer développer fa canfiance, recon-
nait Yann Pages, directenr des achats de
Mastic Omnium, (groupe on les achars
pesent G0 % du chiffre d'affaires), Nows
avans besatn de capler imirovaiion
de moy fonrnissenrs, ef ponr cela de
développer e caflaboration active ef
seveine, La sewle solution est de manager
le flaenissenr comme i collafvimien:
Aw vt sens de Umanager™ 0 olienir le
mieillern dans un esprit sagmant-gagnarn
a fone revime, Bt pour aveir des pavienai-
Fes metives, pas de aoestdre © il fout lever
fewrs doutesy,

Mais aussi, parfois, savoir rester dans le
flow. Jéerdme Brochier, directenr d'une

LES PARTENAIRES

La plataforme Paak est portée par huit
écoles de formation de Rhdne-Alpes
gt Suisse (EIPM, Archamps ; I'école
polytechnigue fédérale de Lausanne ;
les écoles de management de Lyon et
Grenoble, les Instituls d'administration
des entregnses de Grenoble et Lyon,
I'ESC de Saint-Etienne, et linstitut de
management de [université de Savoie,
Cing instituts de rechemche en sont
partenaires | e Cerag (centre d'élude
et de recherches appliguees a la

w Acheteuss, fournisseurs at chercheurs
cote & cile pour décortiquer
une relation complexe,

PME, a préferé ne pas faire entrer des
problémes de propriéte industrizlle dans
ses relutions avee son dooneur d7ordre
pour e pas casser le beau partenanal,
Autant dive que la plateforme Peak a de
quoi travailler. Elle va commencer par
collecter les expériences d'achais col-
laboratifs. faire émerger les besoins de
formation pour petit 4 petit. faire éveluer
les mentalités, et développer une école
de penste oniginale sur e sopet, Des pre-
miers workshops sont attendes des 17ée,
el les premiers travaux de recherche
devraient £tre lancés 1'an prochain,
el a falli quinze any pour gue e ser-
vive die personnel devienne colul des
HERACR I Y .'lII.I'J']']'.I'H.J']F'.'l'JC', I'I::."iur'l'lﬂ'“ L
personne du public, Fandra-t-l auss)
aftendre guinze ans pony gue fa direciion
des gohaiy devienne celle des wressour
ces fonrnissenrsys Py m
Philippe Claret
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gestion), IML (institut intemational de
management da 1a [ogistique), irege
(imstitut de recherche en gestion et
ecanomiel, Irima (institt de recherche et
d'innovation en management des achats)
G-Scop (sciences pour la conception,
I‘optimisation &t l& production), Enfin,
une vingtaine de grands groupes e sont
d'ores et d&j3 montrés intéressés par las
travauy, dont Alean, Aldes, Mavic, Bosch
Rexroth. Salomon, Samse, Seb, SMCE
Somiy..
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