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PRÉSENTATION DE LA 

DÉMARCHE

Observatoire du Collaboratif de PEAK ®
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«LõObservatoire du collaboratif 

client / fournisseur » ®

Le contexte

PEAK, une plateforme créée pour favoriser les relations collaboratives sur un 

périmètre national et avec une visibilité internationale

Etat des lieux : 

- des relations collaboratives mutuellement bénéfiques 

pour les parties : source de valeur

- des relations dénoncées comme peu collaboratives (France), 

- quõen est-il réellement de façon objective ? 
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«LõObservatoire du collaboratif 

client / fournisseur » ®

Les objectifs

Rappel : PEAK a pour principal objectif, la conception dõun nouveau 
référentiel de la relation client / fournisseur grâce à ses travaux 

scientifiques. 

- concevoir un indice de la relation interentreprises, client / fournisseur 

et en identifier les param¯tres facilitateurs ou ¨ lõinverse les freins 

- un outil permettant lõ®valuation compar®e des pratiques

-un véritable outil de veille et de mesure des évolutions
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«LõObservatoire du collaboratif 

client / fournisseur » ®

Le concept

Définir des indicateurs de 

mesure de la relation 

Test du 
dispositif

Protocole 

expérimental : les 

regards croisés 

Affiner et valider le 

modèle

Modèle du collaboratif

(indice PEAK V1)
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Mettre au point le 

dispositif

indice PEAK V2
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MODÈLE ET MÉTHODOLOGIE

Observatoire du Collaboratif de PEAK ®
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«LõObservatoire du collaboratif 

client / fournisseur » ®

La méthodologie

Le modèle, dimensions et indicateurs :

Å/ǊƻƛǎŞ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŞǘǳŘƛŞǎ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƻǳ 
professionnelle ;

Å9ƭŀōƻǊŞ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎŀōƛƴŜǘ {h/w!¢9{Σ ŜȄǇŜǊǘ Ŝƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
confiance dans les relations professionnelles. 

Ce modèle est basé sur les dimensions de la relation suivantes:

ï Les stratégies des entreprises et leur impact sur la relation;

ï Le niveau de confiance (5 dimensions, 20 indicateurs) ;

ï La gestion opérationnelle de la relation (moyens et ressources alloués, fréquence des 
échanges, etc.);

ï La typologie des acteurs de la relation (taille, niveau de dépendance, ancienneté de la 
relation, etc.).
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Lõoutil en ligneé

8



1er Forum Annuel PEAK / Lundi 30 Mai 2011 / 74 Annecy -le Vieux

Lõoutil en ligneé
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RÉSULTATS DE LA VERSION 

PILOTE

Observatoire du Collaboratif de PEAK ®
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«LõObservatoire du collaboratif 

client / fournisseur » ®

Lõ®chantillon sond®

Echantillon total : 30 répondants représentant 18entreprises
Echantillon clients : 17 répondants représentant 8 entreprises
adhérentesdu dispositif PEAK

(ROUTIN, BIOMERIEUX, LEGRAND, ALDES, TEFAL Groupe SEB,
BLEDINA Groupe DANONE, GERFLOR,BOSCH REXROTH)

Echantillon fournisseurs : 13 répondants représentants 10
entreprises

(Groupe MASSILLY, LGR, Groupe BAUD Industries, METALIS, RHODIA,
MPI, EFFIPLAST, SQUARE, PORCHER Industries, SAVOY
MOULAGE)

CA achats: 4 600Millions ȥ
Divers secteursËɀÈÊÛÐÝÐÛõ
Taux de réponse : 80%
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Les questions qui ont guidé 

lõexp®rimentation

ïLõoutil exp®riment® permet-il de saisir des données pertinentes 

pour r®pondre aux questions de recherche / dõ®tude ?

ï Quels enseignements tirer de la phase pilote ?
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1. Poids stratégique des acteurs 
de la relation

Å Questions : 
ï Lõentreprise cliente est-elle stratégique 

pour lõentreprise fournisseur?

ï Lõentreprise fournisseur est-elle 

stratégique pour son client ? 
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Illustration exploratoire :
ï vision symétrique du niveau stratégique 

DO / FNR lõun pour lõautre

ï chacun sous -estime le poids quõil 

repr®sente pour lõautre.

Le DO se 

sous-estime

Le FRS se 

sous-estime
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2. Degr® dõinfluence du 

fournisseur vis -à-vis de son client

Å Question : 
ï Le degr® dõinfluence du fournisseur 

sur les décisions du donneur 

dõordres est-il cohérent avec son 

niveau stratégique ? 

Illustration exploratoire :
ï écart entre la vision stratégique 

supposée (graph. 1)

ï et lõinfluence r®elle du fournisseur 

sur son donneur dõordre
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Note moyenne obtenue : 5/10
(0 pas dõinfluence ð10 influence forte)
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3. Dépendance réciproque

Å Questions : 
ï Lõentreprise cliente dispose-t-elle dõune comp®tence indispensable pour d®velopper le 

produit ou le service, dont le fournisseur ne dispose pas ? 

ï Le fournisseur dispose -t-il dõune comp®tence indispensable pour d®velopper le produit 

ou service, dont lõentreprise cliente ne dispose pas? 

Illustration exploratoire :
ï Situation dõinterd®pendance

ï Fondée sur des compétences spécifiques (sous -traitance de spécialité plus que de 

capacité)
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4. Positionnement relatif de la 

relation

Å Question : 
ï La relation est -elle plus collaborative ou 

moins collaborative que dõautres?
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Illustration exploratoire :
ï Points de vue divergents

ï Vision plus positive des DO

ï Vision plus mitigée des FRS
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5. Etapes du processus les plus 

collaboratives

Å Questions : 
ï Quelles sont les étapes du 

processus dõachat dans 

lesquelles la relation donneur 

dõordre / fournisseur est la plus 

collaborative ? 

ï Le point de vue est -il 

partagé?

Illustration exploratoire :
ï Faible voir très faible 

collaboration AMONT

ï Faible collaboration AVAL
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6. Niveau de confiance

Å Objectif de lõobservatoire : 
ï Quel est le niveau de 

confiance dans la relation ? 

Illustration exploratoire :
ï Niveau très élevé

ï Vision partagée entre DO et 

FRS
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Note moyenne obtenue : 8.1/10
(0 confiance faible ð10 confiance élevée)
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7. Facteurs de la coopération

Å Question : 
ï La confiance favorise -t-elle la 

coopération?

Illustration exploratoire :
ï la coopération est étroitement 

liée au niveau de confiance 

(les deux réponses sont 

corrélées de façon 

significative)
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Niveau de confiance 

(0 : très faible, 10 : très élevé)

Niveau de coopération

(0 : très faible, 10 : très élevé)


