ACTUALITE DE PEAK® : le Programme Scientifique

Point ° date sur |l es 3 th mes doEt u
le Programme Scientifique 2011/2013

Marie-Anne Le DAIN - Responsable Scientifique PEAK®
G-SCOP/Grenoble INP -Génie industriel

i}

| |
. ) . AR
ainterienne
S Kol ok o ( ER|3 ,,‘EM LYON .(I {l- cSC Saint’ctienne
business scho | ovating in business

ECOLE POLYTECHNIQUE
FEDERALE DE LAUSANNE

GRENOBLE IRIMA
=y
MANAGEMENT ?ﬁﬂm’m

Grenobl:ﬁ.a\ IREG

génie industriel ) } ' Institut de Recherche
, en Gestion e nomie

1¢ Forum Annuel PEAK / Lundi 30 Mai 2011 / 74 Annecy -le Vieux



Pr ®sentati on des
& recherche PEAK

Marie-Anne le Dain
Responsable scientifique PEAK

-
_G_-. 5,.CDE génie ?nrdu:'.ctr?ilei ';P' ‘

IREGE,, | | PRSI | | o s y
-

NSTITUT EURCPEEN ENTREPRISE
T PROPRIETE INTELLECTUELLE

(ERAG | | A

Grenoble INP \
génie industriel , l
) ' ptantan e G, EN RS URR 820 :(M :x u q:-m

ler Forum Annuel PEAK / Mercredi 30 Mai 2011 / INAESSAVOIE MOMLANC 74 Annedy Vieux



Fonctionnement PEAK

PEAK®functioning

& B Themes approved by members B To validate certain assumptions

B Voluntary participants ® Expanded surveys
B Guest experts of members and other panels

BENCHMARK B Analyses of

documentation

STUDY and/or practices
.._{W,‘
;?.'{.%'-:

B Validation

B Schedule by Peak® Scientific

RESEARCH _ .iverables Council

B Pilot from schools B Definition of Research

Resources

N 4 W Own/projeckaes (chosen from among members or from

v B Resources (PhDs, research scientists, guests) other schools depending on the thame)

Form of PROJECTS

in cooperation with in-house or associated Research Laboratories
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@ JUlIlet 2010 4 ® Themes approved by members
. & ® Voluntary participants
m Guest experts

BENCHMARK .
[ STUDY e
‘V& workshops
3 th mes do®t u-@¢d1 PE A

x Achats et projets

V' Pilotes :
A Marie -Anne le Dain
A Richard Calvi

iMUS
x Achats durables
iMUS

. IREGE
\V/ Pilotes: ;amkg.:"m(
A Bénédicte Serrate
A Nathalie Merminod (EREG "IAE

x Collaboration client fournisseur et création de valeur

\/ Pilotes :
A Gilles Neubert




De | 0O®t ude ° | a

Workshop 1
juillet 2010 & ® Themes approved by members

| Voluntary participants
B Guest experts

Workshop 2 BENGHMARK
nov 2010 (i
S[QDY
Workshop 3 b 4
maurs 2011 /’\
‘ ®m Schedule
Workshop 4 RESEARCH Deliverables
nov 2011 ®m Pilot from schools
¥ ® Own/project funding
4 B Resources (PhDs, resedrch scientists, guests)
Cerner le besoin des industriels =
Définir une problématique Elaborer 3 propositions de
de recherche - projet de recherce
(3ans)
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Projets de recherche

Theme achats et projet

4

C Proposer une théorie des achats dans les projets

Theme achats durables
C Développer un tableau de bord achats durables

Theme co valeur

A4

C Proposer un modele de référence innovant du
processus achat intégrant les pratiques du
collaboratif
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- B Valigation
IS B Schedule by Peak® Scientific
RESEARCH & pororics Counce

| Pllot from schools B Dé&finition of Research

b oy Resources
w - project \fqm from among mambses or fom
B Resources ¢

L2 mmm Othar schools depending on Hhe thamol
@ janvier 2012 ~

Projets de recherche PEAK
(3 ans)

R Sujet de
recherche

Equipe projet incluant
Industriel (s)
Chercheurs seniors
Chercheur junior

; EN CHANTIER
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mes do®t ude &

Les achats dans les projets

Marie-Anne le Dain Richard Calvi
G-SCOP/Grenoble INP IREGE/IAE Savoie Mont Blanc
Philippe Portier
EM Lyon

Institut de Izchetdu(
en Gestion et Economie:
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Organisation

x Pilotage:
G-SCOP/ : Conception
Grenoble INP Gl Marie -Anne LE DAIN collaborative
IREGE/ Management des
IAE Savoie Mont - Richard CALVI 9
achats
Blanc/ IMUS

x Contributeurs:

EM Lyon

Philippe PORTIER

Management des
achats/management
innovation
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Contexte

x |nnovation, poids des composants achetes,
réduction des budgets de R&D, intégration de

nouvelles technol ogi ese. Be.
pl ai dant pour une I nt®grati
dans les projets.

x Pourtant | es fonctions acha

dans les projets

- .

Comment intégrer au mieux la voix des Achats dans les projets ?

Comment intégrer au mieux les fournisseurs dans les projets ?
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Obj : identifier les
typlogies de projets et les
organisations achats
projet

Obj: Identifier les
modalités
dantégration FRS en
fonctions des types
de co-dev

Obj : identifier les
activités et les
roles de la
arifier les roles et responsabilite onction achats
relatifs (projet, famille, série)_qans les projets

(PR/PP)
Lien avec les autres métiers
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Achat projet : Partie étude PEAK

x 12 participants industriels dans le theme/ 3 thémes/ 1 pilote par theme

x  Deroulement de la partie étude:
V' Workshop 1: 8 juillet 2010

A Objectif:
I Lancement de | 6®tude sur |l es achats projet
T Lancement dO6éune ®tude pr®paratoire sur |l a cartographie dc¢

fournisseurs dans les projets

V' Workshop 2 : 17 novembre 2010

A Objectif:

T Restitution de | 6®tude pr®paratoire

T Profiter de | 6expertise des participants sur |l es 3 th®mat
A Comment :

i R®al i sat iwordcaléd » parlgs animateurs.

I Lancement do6éune ®tude de terrain avec |l es ®tudiants de | ¢

V' Workshop 2010 : 23 mars 2011

A Obijectif:

I Pr®sentation des r®sultats de | denqu°te men®e aupr s de

présentation des projets de recherche

A Comment:
T Restitution et débat avec les participants.
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Themes du projet de recherche

x Roles et responsabilités des achats dans les projets:

V' Hypothése de départ = dépend de la typologie des projets (PR, PP, PA,
PM) et des phases du projet.

VA priori plus complexe = comprendre les differentes variables qui
influences ce role

\/ Tenter de définir des récurrences

x Modalit®s doint®gration des fourniss
contribution (WB, GB, BB)
V' Quels sontles businessmodel att ach®s ~ ces diff ®rent ¢

V' Quels sont les roles et responsabilités des acheteurs selon les cas?

x Meéthodologies
\/ Etudes de cas (description en profondeur des situations)
V' Discussion des observations au regard de la littérature
V' Préconisations et modeles
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Résultats attendus

Typologie de portefeuilles de projets (identification des
criteres)

Typologie des organisations achats et de leur mode de
gouvernance en fonction de la structure des projets

Représentation processus de la contribution des achats (réles,
responsabilites et interactions avec les autres métiers impliqués

dans un projet) selon |l es diff ®r e
nature des relations fournisseurs.

Modal i t® doi nt ®gration fournisseu
relation.

Proposition de nouveaux m®tiers o0
profil de compétences.
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mes do®tude & r1r ec

Les achats durables

Nathalie Merminod Hugues POISSONNIER
IAE Grenoble/CERAG GEM/IRIMA
Bénédicte SERRATE
IMUS/IREGE
|AE @B? ERENOBLE IRIMA

-_—— o i

REGE

Institut de Recherche

)
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Contexte

Prise de conscience de | 0i mportance de
essentiel de la RSE

Mais disparites des pratiques et écart de maturité entre discours et outils :
De nombreuses entreprises disent f ai
fontpasvraiment ( au mi e uibde « gre@rgwaghing » ou de « social
washing », le critere image devient essentiel);
Alors que de nombreuses entreprises font du Développement Durable sans
arriver ~ |l oidentifier pr®ci s®ment (
modes de transport, é)

3

Benchmarking des pratigues e
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Achats durables:
Partie étude PEAK

x 15 participants entreprises dans le theme
x  Déroulement de la partie étude:
V' Workshop 1: 8 juillet 2010

A Objectif: 1 dentifier | es questions rela
. des pratiques pour les différents participants
4 entretiens A Comment Echanges avec | densemble des
approfondis sur
les enjeux et
pratiques achats
responsables V' Workshop 2 : 17 novembre 2010

A Objectif : Travailler sur les thémes clés ayant émergé du 1 ¢ worskshop :
« logistique », « relations fournisseurs », « pilotage de la
: . performance durable »
Construction dou

n
questionnaire sur A Comment : Constitution de 3 groupes et partage des pratiques

les pratiques
achats durables
et pratiques

collaboratives V' Workshop 3: 23 mars 2011

internes et A Obijectif : Valider le questionnaire portant sur les pratiques achats

externes responsables et les pratiques collaboratives internes et externes
Envoi et analyse Proposer un ler outil de diagnostic sous forme de matrices

de 7 A Comment : Echanges avec | 6ensembl e des

uestionnaires ) :
q devient un outil de management des
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Objectif du projet de recherche

x Al der | es entreprises volontaires
entre :

Une prise de conscience ®vidente de |
achats durables et de la nécessité de développer des
pratiques collaboratives associées

Des pratiques héetérogénes Des outils de pilotage
inadaptes
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Résultats attendus

x Mise en evidence des bonnes pratiques spécifiques a
| entrepri se

x Cr®ation doéun tableau de bord typ

V' Pour le niveau « performance acheteur  »
V' Pour le niveau « performance fournisseurs »
V' Pour le niveau « performance du service achats »

x Proposition doindicateurs g®&n®ri g
specifigues construits sur mesure en fonction de la stratégie
visée par le participant

ler Forum Annuel PEAK / Mercredi 30 Mai 2011 / INAESSAVOIE MOMSLANC 74 Annedy Vieux



h mes do®tude & r

Collaboration Client Fournisseur et
création de valeur

Gilles NEUBERT - ESC St Etienne
Arnaud Belladon, Carine Dominguez, Ridha Derrouiche

’@SC Saint’ctienne
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Organisation

x Pilotage:
ESC Saint : Achats / Supply Chain
ETIENNE Gilles NEUBERT collaborative

x Contributeurs:

ESC Saint .
ETIENNE Ridha DERROUICHE
Université St :
ETIENNE Carine DOMINGUEZ
THESAME Arnaud BELLADON Propriéte Industrielle
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Contexte

x En démarche collaborative Client/Fournisseur, les
acheteurs se trouvent souvent dans la difficulté de
caract ®ri1 ser et do®v al uer

creation de valeur.
V' Les leviers traditionnels, comme |la mise en concurrence ou
la négociation ne suffisent plus :
A Management des ressources externes
A Fournisseur = collaborateur
V' Les Achats doivent désormais adopter une approche plus
globale de la notion de performance.

A Réduire les couts peut diminuer la valeur pour les parties
prenantes : illusion de la performance
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Comment repondre a cette
problématique

x Caracteriser la collaboration : problematique du
management des ressources externes

VQuobest ce qui a chang® : forme, ¢
confiance, etc..

V' Les bonnes pratiques, les expériences

V' Outil de caractérisation des relations collaboratives

VEtude (questionnaire, é) des prat.
V' Impact sur la performance ou la création de valeur

x Caracteriser la valeur
V' Définir la notion de valeur, valeur et performance
V' Capital matériel/capital immatériel
V' Pour qui : parties prenantes et externalités
V. Comment le rendre visible et explicite
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Collaboration et création de
valeur : Partie étude PEAK

x 13 participants oOentrepriseo6 dans

x Deroulement de la partie étude:

V' Workshop 1: 8 juillet 2010
A Obijectif:
I Initier le théme
V' Workshop 2 : 17 novembre 2010
A Obijectif:
I Caractériser la collaboration
I Caractériser la notion de valeur

A Comment :
I 3 groupes de réflexion tournant
V' Workshop 2010 : 23 mars 2011
A Obijectif:
I ldentifier les pratiques actuelles des entreprises

A Comment :
i1 groupe de travail collectif, plus 4 entretiens individuels
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ODbjectif du projet de recherche

x LOobjectif de ce tr av aproposedury modeledee r ¢ h
reférence ( reference model) innovant du processus achat

x Points doancrage de | a recherche

x Mettre en évidence la contribution des achats aux objectifs

strat ®giqgues de | 0entreprise, sur do
logistiques.
x Proposer des outils doaide ° | a d®ci
ddbautres pratiques manag®ri al es pour
V int®gration de nouvelles grilles doanal yse d:
V prise en compte doun ensemble ®I arggi de part|
V' maitrise des externalités propres aux relations clients fournisseurs.
x I nt ®grer | 0hori zon tempor el des d®ci -

a long terme de ces nouvelles pratiques.
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Résultats attendus

x Proposition ddéun mod | e de r ®f ®r ¢
intégrant les pratiques collaboratives et une vision élargie de
la notion de création de valeur

x El aboration doéun recueil des prat
bonnes pratiques Achats

x Proposition de tableaux de bord de la fonction achats
intégrant capital matériel et capital immatériel

x Proposition dooutils permettant o
|

forme | 6i nformation pour communi ©
achats.

x Lien entre valeur et performance.

x Contextualisation de ces propositions . secteur doacH
poids du fournisseur, nature de |
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