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Quelle évolution des compétences 
achats ? 

Elyna Herminie, Responsable RH fonction achats, RATP

Maud Dégruel, Directrice de projets, Entreprise&Personnel 
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Le réseau des 
adhérents d’E&P 
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Organisation achats RATP

Une organisation semi centralisée

- Dans les départements techniques :

Achats spécifiques au département

Politiques achats associées

- En central : 

Achats transverses entreprise

Politique achats, objectifs et TDB entreprise

Outils et méthodes

Syst¯mes dôinformation

Support et contrôle
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[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

150 acheteurs à temps plein répartis entre : 

- Acheteur « pilote »

Etablit la strat®gie dôachat du segment

- Acheteur « métier »

Conduit les consultations et établit les commandes ou marchés en 
association avec le prescripteur

- Acheteur « projet »

D®finit la strat®gie dôachat du projet
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Le point de départ

Å5Ŝǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ ŎǊŞŞǎ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ Ł ƭŀ 
w!¢t ǉǳƛ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Υ  
ïDes acheteurs qui souhaitent progresser dans cemétier

ï5ΩŀǳǘǊŜǎ  ǉǳƛ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜƴǘ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ Ŝǘ 
non comme une fin en soi

Å5Ŝǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƭƛƳƛǘŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 
achats pour des collaborateurs expérimentés

Å¦ƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ƭƛŞ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǳ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ 
ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ŝǎǘ ƳŞŎƻƴƴǳŜΦ 
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Les objectifs

ÅCerner les évolutions des métiers achats pour :

ïMieux accompagner et développer les collaborateurs 

ï!ŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǘŞǎ Ŝƴ 
proposant des parcours et des passerelles plus variés

ï.ŃǘƛǊ ǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ 
ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ǎŞŘǳƛǎŀƴǘǎ
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[ΩŞǘǳŘŜ

ÅCinq entreprises des domaines du transport, de 
ƭΩŀƎǊƻ-ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΣ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜ

ÅDes entretiens avec les responsables RH et les 
direction achats 

Å¦ƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ wI ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ 
considération les évolutions du métier  
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Evolutions de la 
fonction

Evolutions 
organisationnelles

Evolutions de 
métiers

Compétences 
achats

Recrute
ment

Formation

Parcours
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Les évolutions
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De la fonction

Å¦ƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǘ Ŝǘ ǎŜ ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Υ ǾŜǊǎ 
plus de reconnaissance

Å9ƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ Υ 

ïAvec les fournisseurs

ïAvec les clients internes

ïAu sein de la fonction elle-même

ÅBesoin de capitaliser sur les pratiques, les approches 
et les méthodes
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Organisationnelles

ÅMise en place de CSP malgré un besoin toujours plus 
grand de proximité avec les clients internes

ÅRattachement de la fonction à des directions plus 
opérationnelles que financières

ĄUne fonction plus intégrée
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Des métiers

ÅMétiers-type : achateur généraliste et acheteur 
famille

Å¦ƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Υ ƭΩŀŎƘŜǘŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ

Å[Ŝ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŀŎƘŜǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ 
tester un potentiel, évaluer la capacité à convaincre, 
à communiquer, à animer un réseau. Le métier peut 
en soi constituer un tremplin

ÅUn accompagnement RH de plus en plus structuré 
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Les compétences

ÅPlus que les compétences techniques, les 
compétences relationnelles deviennent 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ

ÅCapacité à travailler dans un contexte 
international

ÅVision business globale

ÅUne dimension gestion des risques de plus en 
plus prégnante 
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Compétences

Å5Ŝǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǉǳƛ 
évoluent : 
ïCapacité à animer les connexions avec les fournisseurs et à gérer la 

relation en intégrant tous les acteurs (matrice de proximité)

ïCapacité à favoriser les innovations, à susciter des évolutions, à 
générer des optimisations

ïEvaluer la performance en fonction de la maîtrise des risques, des 
délais et de la qualité : optimiser et ne pas seulement négocier à la 
baisse

ïDévelopper la collaboration de façon transparente et éthique avec les 
fournisseurs et limiter les coûts de contrôle

ï9ǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘŜǾŀǳŎƘŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻǶǘǎ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ
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Les conséquences
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Recrutement

ÅLa complexité croissante amène à recruter des profils 
« double compétence» 

ÅUne tendance à privilégier le recrutement interne

ÅDeux stratégies pour recruter les jeunes diplômés : 

ïpartenariats-écoles

ïIdentification de compétences-clé non-techniques qui sont 
privilégiées

ÅMarketing de la fonction à développer

ÅUn enjeu de fidélisation (les profils achats devenant 
de plus en plus prisés en interne)
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Formation

ÅDes formations internes qui facilitent les passerelles 
ŘŜǇǳƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ

ÅDes formations diplômantes en formation continue

ÅUne offre sur le management des fournisseurs

ÅAnimation et professionnalisation de la communauté 
des acheteurs

ÅDes actions de communication pour faire connaître 
les métiers achats
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Parcours

Å5Ŝǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŞǘƻŦŦŜƴǘ

Å[ŀ ōƻǳǊǎŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ƛƴǘŜǊƴŜ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉŀǎ

ÅLa fonction achats est une fonction assez exposée : il 
faut savoir en jouer

ÅBesoin de visibilité sur les évolutions (compétences 
mais aussi emploi)


