Quelle évolution des compétences
achats ?

Elyna Herminie, Responsable RH fonction achats, RATP
Maud Dégruel, Directrice de projets, Entreprise &Personnel
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Organisation achats RATP

Une organisation semi centralisée

- Dans les déepartements techniques :
Achats spécifiques au département
Politiques achats associees

- En central :
Achats transverses entreprise
Politique achats, objectifs et TDB entreprise
Outils et méthodes
Syst mes doéinformati on
Support et controle RATP
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150 acheteurs a temps plein répartis entre :

- Acheteur « pilote »
Etabl it | a strat®gie doéoachat du segme]

- Acheteur « métier »

Conduit les consultations et établit les commandes ou marchés en
association avec le prescripteur

- Acheteur « projet »
D®finit | a strat®gi e dobébachat du proj e

RATP
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Le point de déepart

A5Sa8 YSUASNAE RQIFOKS(iSdzZNE ONXB!
w! ¢t [jdzA N} aasyof Syd I dze2 dzNJ
I Des acheteurs qui souhaitent progresser deameétier
i 5 QF dzil NS & jdzA O2YAaAARSNBYG S YS
non comme une fin en soi
A5Sa Ll2aairoAfAidsSa RQS@2f dzi A 2
achats pour des collaborateurs expérimentés

A'Y RSTFAOAG RQAYF3IAS Sy Ay idSN]
F2yOUA2Y Sail L dza 02d2NYySS O
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Les objectifs

A Cerner les évolutions des métiers achats pour :

I Mieux accompagner et développer les collaborateurs

il OONPNnUNB fSa LkaaroAftAdsSa
proposant des parcours et des passerelles plus variées

i . NOANJ dzy S L2t AGAldzS RQI (G N
RQF OKSUSdzNE L) dza &aSRdzA &l y i

RATP
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A Cing entreprises des domaines du transport, de
f QHFEINRBYSY dF ANBE RS f QSyYy S

A Des entretiens avec les responsables RH et les
direction achats

A: yé VAN 28asS az2dza f Ql y3f ¢
considération les évolutions du métier

RATP
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Evolutions

Evolutions de la organisationnelles
fonction Evolutions de

métiers

Compétences
achats

Recrute
ment
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| es évolutions

RATP
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De la fonction

A'YvS FT2yO0GA2Y ljdzh &4 QSY N (
plus de reconnaissance

A9YSNABSYOS RQdzy Y2RS8§{S O:
I Avec les fournisseurs

I Avec les clients internes
T Au sein de la fonction elméme

A Besoin de capitaliser sur les pratiques, les approche:
et les méthodes

RATP
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Organisationnelles

A Mise en place de CSP malgré un besoin toujours plu
grand de proximité avec les clients internes

A Rattachement de la fonction a des directions plus
opérationnelles que financieres

A Une fonction plus intégree

RATP
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Des métiers

A Métierstype : achateur généraliste et acheteur
famille

A'Y YSUASNI SY RSOUSt 2 LILISY
A[S YSUASNI RQlI OKS (G SdzNJ Sa
tester un potentiel, évaluer la capacité a convaincre,

a communiguer, a animer un reseau. Le métier peut
en sol constituer un tremplin

A Un accompagnement RH de plus en plus structuré

RATP
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Les compétences

A Plus que les compétences techniques, les
compétences relationnelles deviennent
AVRAALISYalof Sa Sy AV

A Capacité a travailler dans un contexte
International

A Vision business globale

A Une dimension gestion des risques de plus er
plus prégnante
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Compétences

A5Sa ONRARUOUSNBAEA RQSOI f dzl G Az
évoluent :

S

Capacité a animer les connexions avec les fournisseurs et a gérer la
relation en intégrant tous les acteurs (matrice de proximite)

Capacité a favoriser les innovations, a susciter des evolutions, a
géenérer des optimisations

Evaluer la performance en fonction de la maitrise des risques, des
delais et de la qualité : optimiser et ne pas seulement négocier a la
baisse

Développer la collaboration de fagcon transparente et éthique avec les
fournisseurs et limiter les codts de controle
9PAGSNI f Sa OKS@I dzOKSYSyida Sid f A

RATP
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Les conséguences

RATP
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Recrutement

A La complexité croissante améne a recruter des profil;
« double compétence

A Une tendance a privilégier le recrutement interne

A Deux stratégies pour recruter les jeunes diplémés :
| partenariatsécoles
i ldentification de compétenceslé nontechnigues qui sont
privileégiées
A Marketing de la fonction a développer

A Un enjeu de fidélisation (les profils achats devenant
de plus en plus prisés en interne) RATP
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Formation

A Des formations ipternes qui faAciIitent les Qassgrelles
RSLJzA a RQlF dziNBa YSUASNA
A Des formations dipldmantes en formation continue
A Une offre sur le management des fournisseurs

A Animation et professionnalisation de la communauté
des acheteurs

A Des actions de communication pour faire connaitre
les métiers achats

RATP
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Parcours

A5S& LI ND2dzNBR | dz aSAY RS
A[ I 02dz2NAS RQSYLJX 2A Ay (S

A La fonction ac

nats est une fonction assez exposeée :

faut savoir en jouer

A Besoin de visi

nilité sur les evolutions (compétences

mais aussi emploi)
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